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摘 要 : [目的 /意义 ] 研 究 旨 在 回答 不 同 探索 式 搜寻 意图 的 用 户 如 何 表达 信息 需求 ,不 同 的 需求 表达 倾向 于 采用 哪 种 搜寻 
策略 ,以 及 该 选择 机 制 如 何 受 用 户 预 期 绩效 的 影响 。[ 方法 /过 程 ] 通 过 理论 研究 探索 用 户 搜寻 意图 的 复杂 性 和 搜 
寻 策 略 的 多 元 化 ,结合 用 户 需求 表达 和 用 户 预期 绩效 的 分 析 , 建 立 用 户 探索 式 搜寻 意图 对 搜寻 策略 选择 的 影响 机 
制 的 理论 研究 框架 ,通过 情景 模拟 问卷 获取 搜寻 行为 数据 ,以 揭示 无 向 信息 收集 ,有 向 信息 收集 知识 获取 、 建 议 
咨询 、 社 会 联系 5 种 探索 式 搜寻 意图 在 选择 综合 搜索 引擎 专业 搜索 引擎 .个 人 空间 SMQA 问答 平台 提问 和 短视 
频 网 站 浏览 策略 时 的 策略 偏好 及 其 成 因 。[ 结果 /结论 ] 研究 表明 ,探索 式 搜寻 意图 需求 表达 的 差异 受 搜寻 目标 的 

一 ”性 质 和 用 户 认 知 能 力 的 影响 ;不 同 需求 表达 的 搜寻 策略 选择 具有 显著 差异 ;预期 绩效 的 调节 作用 促进 了 探索 式 搜 

也。 寻 策略 选择 的 多 元 化 和 策略 转换 。 

二: 搜寻 意图 ”搜寻 策略 ”社会 化 搜寻 ”需求 表达 ”预期 绩效 
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写 信 息 通信 技术 的 迅猛 发 展 促进 了 用 户 的 高 效 信息 
获 训 ,借助 搜索 引擎 在线 社区 .个 人 空间 等 渠道 获取 、 
利 鲁 与 创造 知识 已 成 为 日 常 信息 生活 方式 。 探 索 式 搜 
对 于 来 描述 一 种 涉及 高 级 认 知 功能 的 、 搜 寻 目 标 和 路 
径 案 明确 的 复杂 问题 需求 情境 和 具有 差异 性 多 元 化 、 
融 舍 性 策略 应 用 的 动态 信息 搜寻 过 程 ,是 复杂 网 络 环 
境 呈 用 户 信息 获取 的 一 种 重要 模式 。 

”系统 中 心 的 信息 行为 研究 强调 系统 中 技术 的 运 
用 。 自 1986 年 B.Delvin' 提出 用 户 中 心 范式 以 来 ,更 
为 关注 个 体 属性 的 用 户 中 心理 念 不 仅 被 学 界 普遍 接 
受 , 而 且 在 信息 系统 的 实践 中 更 是 广 为 运 用 。 用 户 中 
心 的 搜寻 行为 研究 旨 在 了 解 人 们 发 现 和 获取 信息 的 原 
因 和 方式 ,并 试图 探究 行为 表象 背后 的 作用 机 制 。 搜 
寻 意图 和 搜寻 策略 研究 一 直 是 用 户 中 心 搜索 行为 研究 
的 重要 课题 。 

探索 式 搜寻 意图 是 促使 探索 式 搜寻 行为 产生 的 动 
机 ,是 激发 用 户 信息 探索 的 问题 及 解决 问题 的 信息 需 
求 。 搜 寻 策略 是 搜寻 行为 的 规划 ,是 探索 式 搜寻 行为 
的 核心 。 随 着 人 类 信息 行为 日 益 丰 富 且 难以 预测 , 搜 


寻 意 图 和 策略 选择 之 间 规 律 的 发 现 也 愈 发 困难 。 需 求 
表达 和 预期 绩效 是 信息 搜寻 行为 中 两 个 重要 的 个 体 认 
知 因素 ,搜寻 意图 只 有 经 过 需求 表达 ,信息 系统 才能 局 
动 匹 配 查 询 或 关系 交互 ,进而 将 相关 的 结果 反馈 给 用 
户 ””。 用 户 需 求 表 达 是 从 未 知 中 探索 已 知 的 一 把 钥 
匙 ,也 是 最 难 的 环节 。 现 有 研究 对 搜寻 行为 中 需求 表 
达 的 差异 、 影 响 等 并 没有 展开 深入 的 探讨 ;预期 绩效 是 
指 组 织 .团队 或 个 人 在 一 定 的 资源 .条 件 和 环境 下 对 完 
成 任务 卓越 程度 的 一 种 期 望 , 是 事先 对 目标 实现 程度 
及 达成 效率 的 衡量 和 反馈 ,而 搜寻 行为 中 的 预期 绩效 
是 用 户 对 搜寻 结果 的 愿景 和 目标 。 预 期 绩效 如 何 影 响 
和 塑造 搜寻 过 程 , 现 有 研究 也 没有 给 予 清楚 的 回答 。 

综合 考虑 需求 表达 和 预期 绩效 对 搜寻 行为 的 影 
啊 ,探寻 不 同 探索 式 搜寻 意图 的 搜寻 策略 选择 的 差异 
性 ,将 有 助 于 知识 服务 系统 和 信息 搜寻 系统 的 完善 , 同 
时 也 将 丰富 信息 搜寻 行为 领域 的 研究 。 本 研究 具体 的 
研究 问题 包括 :中 揭示 探索 式 搜寻 意图 与 需求 表达 之 
间 的 相关 性 ; 包 明 确 不 同类 型 需求 表达 的 搜寻 策略 
好 ;@) 分 析 预 期 绩效 对 需求 表达 和 搜寻 策略 偏好 之 间 
关系 的 影响 。 
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2 相关 研究 
2.1 “探索 式 搜寻 意图 研究 

对 于 搜寻 意图 的 概念 界定 ,一 种 观点 认为 搜寻 意 
图 是 搜寻 开始 的 原因 , 即 搜寻 问题 ,将 其 与 动机 、 需 求 


2.2 不 同 网 络 环境 的 信息 搜寻 策略 研究 

传统 网 络 环境 中 的 搜寻 策略 研究 分 为 Moves Tac- 
tics\Modes 3 个 层次 :Moves 关注 零散 的 搜寻 动作 ,如 构 
建 查询 词 ,点 击 链接 等 ;Tactics 对 搜寻 方法 进行 系统 分 
类 ,也 被 称 为 搜寻 行为 层次 ,如 M. J. Bates ”提出 信 


等 划 入 同一 概念 范畴 5) 。 另 一 种 观点 认为 搜寻 意图 是 
用 户 在 与 系统 交互 中 表现 出 的 情感 ` 认 知 、 情 景 方面 的 
搜寻 目标 ”。 模 糊 的 不 满足 ”、 知 识 非 常态 ”以 及 不 
确定 性 "的 经 典 理论 分 别 为 问题 说 和 目标 说 提供 了 理 
论 支持 。 信 息 观 食 理论 争 生 动 地 将 人 类 对 信息 的 “ 捕 
猫 " 行 为 描述 为 摆脱 饥 渴 困境 去 适应 世界 的 手段 , 进 一 
步 支持 了 搜寻 意图 是 问题 和 目标 的 结合 。 

搜寻 意图 的 分 类 研究 首先 围绕 搜寻 目标 展开 。 
As-Broder 最 早 划 分 了 信息 类 、 导 航 类 和 事务 类 查询 
意图 ,奠定 了 查询 意图 分 类 体系 的 基本 框架 。 在 此 大 
EE, 一 些 学 者 尝试 从 模糊 性 ,权威 敏感 度 、 时 间 和 空 
闻 枚 感度 多 个 维度 ” 细 化 搜寻 意图 。D. FE， Rose 
等 29 提出 了 层次 化 的 分 类 体系 ,将 信息 类 意图 分 为 有 


向 < 这 向 建议 列表。 还 有 学 者 主张 简化 搜寻 意图 
红 以 增强 实证 研究 的 可 操作 性 。 从 具体 研究 问题 出 
基本 分 类 的 基础 上 构建 科学 完备 的 搜寻 意图 分 
将 确 系 仍 将 是 持续 的 研究 热点 。 
虽然 探索 式 搜寻 意图 较 少 出 现在 当前 搜寻 意图 研 
究 的 理论 框架 中 ,但 是 经 典 的 信息 行为 理论 对 探索 式 
控 抒 意图 仍 有 解释 力 , 无 论 是 N. J，Belkin 的 知识 非 
常态 假设 将 搜寻 意图 描述 为 一 个 用 户 无 法 确切 描述 的 
问题 ,还 是 B. Dervin ”提出 通过 信息 搜寻 完成 “意义 
建 入" 的 过 程 以 弥补 知识 断层 的 观点 都 符合 探索 式 搜 
寻 意图 因 复 杂 问题 而 起 , 且 与 信息 聚合 .概念 理解 、 观 
点 阐释 和 对 比 等 知识 建构 目标 ”紧密 关联 的 特点 ;此 
外 ,针对 工作 和 生活 情境 的 探索 式 搜寻 意图 特征 的 研 
究 正在 逐渐 开展 。 杨 倩 ”” 提出 学 术 用 户 的 探索 式 搜 
寻 意图 面临 着 目标 .目标 领域 .实现 路 径 的 三 重 不 确定 
性 ,进而 促 发 了 搜寻 行为 过 程 中 知识 构建 .问题 情境 与 
认 知 阶段 3 个 空间 的 变化 。 囊 红 等 ”基于 采 莹 模型 
分 析 了 随 性 休闲 搜寻 中 享乐 意图 的 非 线性 演进 的 特 
征 ;此 外 ,交互 式 信息 搜索 领域 中 任务 难度 的 研究 也 与 
探索 式 搜寻 意图 产生 交集 。 换 言 之 ,任务 难度 的 表现 
与 探索 式 搜寻 意图 的 特征 高 度 重 合 ,包括 与 问题 相关 
的 复杂 性 广泛 性 . 专 指 性 ` 开 放 性 ,与 搜寻 者 相关 的 熟 
悉 度 ,模糊 性 ,与 系统 交互 相关 的 系统 选择 和 查询 表示 
困难 ,上 述 特征 “都 有 助 于 从 多 维 角度 理解 探索 式 搜 
寻 意 图 并 确立 识别 标准 。 


息 搜 寻 可 以 分 为 搜索 (searching) 浏览 (browsing)、 追 
踪 (monitoring) 和 偶遇 (encountering ) ; Modes 对 搜寻 策 
赂 进行 模式 建构 ,如 WW，Wirth 等 ' 引 依据 决策 理论 和 双 
过 程 信息 加 工 理论 提出 启发 式 策略 和 系统 式 策略 。 
Moves 是 低层 次 的 个 体 行动 ,涉及 搜寻 动作 过 多 ,研究 
难度 大 ;Modes 需要 建立 用 户 资源 和 方法 之 间 的 联 
系 , 而 不 同 维度 的 要 素 众 多 上 且 要 素 交 互 规律 有 待 进 一 
步 发 现 ,具有 较 大 的 不 确定 性 。 目 前 学 者 多 着 眼 于 
Tactics 层次 对 具体 的 搜寻 策略 展开 研究 。 

伴随 着 传统 的 人 机 交互 转变 为 社会 化 媒体 中 的 社 
会 化 交互 ,社会 化 搜寻 开始 引起 学 界 的 关注 。 自 2004 
年 这 一 概念 提出 至 今 , 已 达成 共识 的 是 ,从 广义 上 来 看 
任何 包含 社会 交互 的 信息 搜寻 都 是 社会 化 搜寻 "|。 
对 于 社会 化 搜寻 策略 ,M. J，Bates'” 提出 的 Tactics 层 
次 的 4 种 策略 在 社会 化 媒体 环境 下 得 到 了 继承 和 发 
展 ,同时 还 有 新 的 询问 策略 的 加 入 。 询 问 策 略 指 通过 
社会 化 媒体 公开 或 直接 提问 以 获取 信息 ,具有 最 为 突 
出 的 社会 化 交互 基因 。B. M. Evans 等 ”通过 对 信息 
平台 的 操控 ,比较 了 定向 直接 提问 (targeted & directed 
asking) 与 网 络 公 开 提 问 (network & public asking ) 两 种 
询问 策略 的 不 同 表现 。A.， Oeldorf-Hirsch 等 ”分 析 了 
作为 定向 直接 提问 的 状态 消息 提问 (Status Message 
Question Asking，SMQA ) 的 使 用 动机 (Why) .SMQA 问 
题 类 型 ( What) 和 使 用 情况 (How ) 。 另 外 一 种 主动 搜 
寻 策略 一 一 社会 化 浏览 也 被 较 多 关注 。 社 会 化 浏览 是 
主要 基于 用 户 定制 内 容 和 社会 化 推荐 的 信息 查询 , 现 
有 研究 的 焦点 问题 是 使 用 浏览 获取 信息 的 效率 问题 。 
2.3 搜寻 意图 和 搜寻 策略 选择 的 关联 性 研究 

无 论处 于 哪 种 网 络 环境 ,用 户 在 不 同 任务 情境 下 
采用 信息 搜寻 策略 的 频率 和 模式 具有 显著 差异 。 李 机 
林 等 ”探讨 了 在 良 构 和 非 良 构 两 种 不 同 任务 问题 情 
境 下 用 户 的 策略 选择 ,发 现 用 户 对 于 良 构 问 题 更 倾向 
于 采用 传统 的 搜索 引擎 ,而 对 于 非 良 构 问 题 则 倾向 于 
使 用 社会 化 搜寻 或 两 者 结合 的 策略 。 姜 婷 婷 等 ” 指 
出 搜索 引擎 和 个 人 空间 SMQA 两 种 策略 偏好 的 差异 主 
要 由 搜索 问题 的 性 质 引起 , 当 用 户 遇 到 观点 类 或 推荐 
类 主观 问题 时 ,SMQA 往往 比 搜索 引 敬 更 受 青睐 。 
I，Xie' 以 计划 行为 模型 和 情境 行动 理论 为 基 
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表 红 .探索 式 搜 寻 意 图 对 搜寻 策略 选择 的 影响 机 制 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(3):93 - 105. 


础 ,提出 搜索 策略 是 行为 意向 和 情境 的 产物 ,无 论 是 上 
文 提 到 问题 情境 ,还 是 Xie 提 及 的 行为 意向 ,都 与 搜 
寻 意图 相关 。 所 以 搜索 策略 研究 总 是 和 搜寻 意图 研究 
建立 起 联系 ,但 对 于 用 户 搜寻 意图 如 何 作用 于 策略 先 
择 , 其 规律 的 揭示 研究 ,国内 外 刚刚 起 步 。H. Xie'” 通 
过 文本 分 析 抽象 出 搜寻 过 程 中 意图 .实体 方法 和 资源 
之 间 的 关系 ,建立 了 交互 式 用 户 信息 意图 与 信息 搜寻 
策略 之 间 的 关联 模型 。 笔 者 的 前 期 研究 ”9 通过 数据 
挖掘 和 文本 分 析 揭示 了 基于 搜寻 意图 的 搜索 和 浏览 

略 选择 的 规律 。 另 外 ,一 项 目 记 研 究 " 对 娱乐 和 体验 
导向 的 随 性 休闲 搜寻 行为 的 策略 运用 开展 实证 ,发 现 
在 没有 任务 驱动 的 随 性 休闲 搜寻 中 ,用 户 在 平台 和 内 
容 选 择 上 的 开放 性 会 使 搜寻 意图 偏离 .反复 ,甚至 跳 
路 5 同时 伴随 着 搜寻 策略 的 切换 。 不 过 相关 研究 都 采 
用 子 小 样本 调查 或 典型 案例 分 析 ,其 科学 性 有 待 进 一 


步 验证 o 
需求 表达 和 预期 绩效 对 搜寻 行为 影响 的 研究 
旺 个 人 因素 是 搜寻 行为 影响 因素 研究 中 持续 的 关注 
热 煤 ,尤其 是 认 知 情境 ,其 中 认 知 能 力 ,领域 知识 .检索 
捍 刘 ,话题 部 悉 度 等 相关 研究 最 为 广泛 ,但 现 有 研究 对 
局 局 于 用 户 认 知 领域 的 需求 表达 和 预期 绩效 对 搜寻 行 
和 影响 有 所 忽视 。 
“目前 对 需求 表达 的 研究 还 停留 在 对 需求 表达 困难 
的 理论 阐述 及 初步 实证 检验 上 。“ 不 确定 的 信息 需 
控 喇 “ 隐 性 信息 需求 " "是 导致 需求 表达 困难 的 根本 
原 尖 ,PVakkari ”认为 在 开始 探索 式 搜索 任务 时 ,用 
户 笋 难 明确 信息 需求 ,在 查询 式 建议 上 停留 的 时 间 最 
长 6 夏 立 新 等 "指出 ,需求 表达 难度 会 随 着 问题 理 角 
水 平 的 提高 而 降低 。 需 求 表达 还 有 语言 学 上 的 障碍 ， 
即 需要 满足 词汇 .语法 和 语义 3 个 维度 的 要 求 , 因 此 需 
求 表达 困难 的 直接 表现 是 用 户 难以 构造 合适 的 查询 
式 ; 陆 伟 等 名 提出 用 户 提交 给 搜索 引擎 的 有 限 关键 词 
常常 不 能 完整 表达 其 信息 需求 。 陈 忆 人 金 等 5 指出 在 
需求 不 明确 的 情况 下 ,用 户 将 会 经 历 更 多 的 浏览 ,同时 
也 需要 检索 系统 更 多 的 支持 ,这 是 为 数 不 多 的 涉及 需 
求 表达 对 搜寻 行为 影响 的 国内 研究 。 

预期 绩效 是 风险 与 不 确定 性 决策 领域 的 一 个 概 
念 ,强调 不 确定 性 对 行为 结果 的 影响 。 现 有 研究 主要 
在 商业 与 经 济 领域 ,信息 行为 研究 对 此 也 开始 关注 , 张 
薇 薇 等 5 基于 SOR 框架 ,将 结果 预期 作为 个 体重 要 的 
认 知 因素 纳入 机 体 ( 0 ) 部 分 ,确认 了 结果 预期 对 用 户 
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定性 交互 的 决策 过 程 ,用 户 对 预期 结果 的 评估 会 影响 
和 塑造 其 信息 搜寻 行为 。 目 前 预期 绩效 的 量化 有 
两 种 思路 ,一 种 将 预期 绩效 内 化 为 任务 维度 ,用 紧迫 
性 .重要 性 来 衡量 ,属于 情境 范畴 ; 另 一 种 直接 用 信息 
收益 来 量化 ,包括 查 全 、 查 准 ,以 及 用 户主 观 评 价 的 感 
知 有 用 性 、 用 户 满意 度 等 ,但 两 种 思路 均 未 体现 预期 理 
论 的 核心 概念 一 一 不 确定 性 。 

综 上 ,搜寻 意图 和 搜寻 策略 领域 的 研究 相对 成 熟 ， 
并 且 通 过 问卷 .实验 .访谈 或 自动 化 手段 获取 用 户 搜寻 
行为 数据 ,通过 数据 统计 、 挖 掘 .分 析 证 实 了 搜索 策略 
选择 偏好 的 存在 并 初步 揭示 了 搜寻 意图 和 搜寻 策略 之 
间 的 关联 机 制 ,但 对 于 探索 式 搜寻 而 言 ,脱离 用 户 搜寻 
过 程 的 认 知 因素 去 建立 搜寻 问题 情境 和 实施 方案 之 间 
的 “理想 ”模型 ,其 解释 力 必定 有 限 , 而 目前 纳入 探索 
式 搜 寻 行为 研究 视 域 的 认 知 因素 还 不 足以 全 面 揭 示 搜 
寻 行为 的 认 知 规律 。 鉴 于 此 ,继续 深入 图 情 学 科 已 经 
关注 的 基本 认 知 因素 ,同时 引入 不 同学 科 背 景 的 新 的 
认 知 因素 将 是 突破 的 方向 。 
3 ”研究 设计 
3.1 理论 研究 框架 构建 
3.1.1 基于 布 鲁 姆 认 知 层级 的 探索 式 搜寻 意图 划分 

布 鲁 姆 分 类 法 ”的 低级 认 知 是 记忆 和 理解 ,高 级 
认 知 从 低 到 高 依次 是 应 用 、 分 析 、 评 估 和 创造 。J. 
Kim' ”将 搜寻 任务 划分 为 事实 型 .解释 型 和 探索 型 ,对 
应 3 种 不 同 的 搜寻 意图 。 如 果 将 布 鲁 姆 认 知 层级 与 搜 
寻 意 图 联系 起 来 ,可 以 认为 事实 型 搜寻 意图 和 解释 型 
搜寻 意图 对 应 着 记忆 和 理解 认 知 层级 ,而 探索 式 搜 寻 
问题 模糊 、 目 标 开放 ,过 程 复 杂 , 对 应 高 级 层次 阶 认 知 
功能 。 本 研究 以 高 级 认 知 功能 作为 探索 式 搜 寻 意 图 的 
甄选 条 件 。 

结合 理论 研究 和 搜寻 实践 ,进一步 将 探索 式 搜 寻 意 
图 按 搜寻 目标 的 性 质 分 为 基于 内 容 和 基于 关系 两 类 。 
如 果 搜 寻 的 是 满足 用 户 信 息 需 求 的 文档 或 资源 , 则 为 基 
于 内 容 , 如 果 是 以 人 与 人 之 间 的 关系 为 中 介 的 信息 搜 
寻 , 则 为 基于 关系 。 基 于 内 容 的 探索 式 搜 索 , 以 A. 
Broder 分 类 中 为 框架 ,根据 D. E，Rose 等 "的 细 化 思 
路 ,划分 为 信息 收集 、 知 识 获 取 和 建议 咨询 三 类 ,其 中 信 
息 收 集 意图 又 按照 信息 收集 是 否 有 明确 具体 的 搜寻 主 
题 划分 为 有 向 (directed) 和 无 向 (undirected ) 。 基 于 关系 
的 探索 式 搜寻 意图 ,参考 M R，Morris “对 社交 网 络 中 


持续 知识 贡献 行为 的 影响 。 预 期 理论 对 信息 搜寻 行为 
研究 具有 适用 性 ,因为 信息 搜寻 过 程 本 身 也 是 与 不 确 


高 频 搜寻 的 归纳 ,设立 了 具有 显著 交互 性 的 社会 联系 意 
图 。 探 索 式 搜寻 意图 划分 思路 如 图 1 所 示 : 
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一 事实 型 搜索 意图 
1 低级 认 知 ”| 无 向 
言 息 收集 
人 一 解释 型 搜索 意图 Lm 
布 鲁 姆 认 知 层级 “上 | -| 基于 内 容 知识 获取 
-| 高 级 认 知 ”| 一。 探求 式 搜寻 意图 “一 | 建议 咨询 
十” 基于 关系 社会 联系 


1 基于 布 鲁 姆 认 知 层级 的 探索 式 搜寻 意图 


3.1.2 基于 信息 平台 的 搜寻 策略 划分 

为 了 使 抽象 的 搜寻 策略 更 为 明确 ,同时 体现 搜索 
引擎 和 社会 化 媒体 应 用 的 丰富 性 ,本 研究 将 典型 信息 
平台 与 具体 搜寻 策略 相 结合 ,划分 了 5 种 搜寻 策略 : 
OD 综合 搜索 引擎 。 通 过 查询 词 搜索 不 同类 型 和 主题 的 
信息 。@ 专 业 搜索 引擎 。 通 过 查询 词 搜索 某 一 个 学 
科 S 茶 一 行业 或 某 一 主题 的 信息 。@ 个 人 空间 SMQA。 
在 下 人 空间 类 社会 化 媒体 ,如 QQ 空间 .朋友 轿 等 通过 
> 闫 态 问 问题 的 方式 ,在 评论 或 即时 交流 中 搜寻 信息 。 
SMI@A 是 强 关系 定向 询问 。@ 问 答 平台 提问 。 在 问答 
平 敬 类 社会 化 媒体 ,如 知 乎 、 百 度 知道 等 提问 ,通过 其 


< 人 


他 前 户 的 回答 来 搜寻 信息 ,提问 是 弱 关 系 公开 询 问 。 


a 网 站 浏览 。 在 拌 音 . 哗 哩 哗 哩 等 短视 频 社 区 
:要 采取 社会 化 浏览 搜寻 策略 , 即 对 关注 用 户 发 布 


达 和 问题 型 需求 表达 。 指 令 型 需求 表达 的 基础 是 用 户 
能 够 在 语汇 层面 上 从 问题 描述 .系统 推荐 .领域 知识 或 
搜寻 中 的 学 习 中 提炼 有 限 查 询 词 作为 指令 或 进行 简短 
准确 的 自然 语言 的 “类 指令 "表述 ” ;在 语法 层面 上 能 
展现 指令 或 “类 指令 ”的 逻辑 ;在 语义 层面 上 能 进行 不 
同 指令 的 相似 度 和 使 用 优先 级 的 考量 。 问 题 型 需求 表 
达 是 用 户 不 清楚 答案 或 者 答案 的 形式 ,无 法 有 效 地 下 
指令 ,只 能 尝试 用 自然 语言 描述 问题 而 不 是 提炼 问 
。 这 类 信息 搜寻 的 主题 可 能 存在 结构 不 良 的 问题 ， 
用 户 只 知道 主题 知识 领域 的 边缘 内 容 , 难 以 准确 识别 
和 描述 信息 需求 。 
3.1.4 基于 搜寻 收益 的 搜寻 行为 预期 绩效 

搜寻 绩效 可 以 通过 搜寻 收益 来 测量 ,搜寻 收益 包 
括 信息 收益 和 认 知 收益 "” ,信息 收益 前 文 已 有 提 及 ， 


眶 清 页 推荐 的 、 同 城 或 附近 用 户 发 布 的 ,各 种 热 搜 榜 
巴 的 短视 频 进行 浏览 。 上 述 策略 中 ,四 @ 同 为 搜索 
策 跨 ,属于 传统 搜索 ,@®@ 同 为 询问 策略 ,加 为 社会 化 
浏 响 策 略 ,@@G) 都 是 社会 化 搜寻 策略 。 
.三 以 上 5 种 搜寻 策略 代表 了 不 同 网 络 环境 下 最 为 典 
型 的 搜寻 策略 。 需 要 说 明 的 是 ,由 于 信息 平台 致力 于 
提升 用 户 的 搜寻 绩效 ,往往 提供 对 多 种 搜寻 策略 的 支 
持 ,传统 搜索 引擎 越 来 越 社会 化 ,社会 化 媒体 也 可 以 算 
法 搜索 ,就 像 短视 频 用 户 也 使 用 搜索 框 搜索 ,但 短视 频 
平台 用 户 的 信息 浏览 行为 更 为 普遍“"。 所 以 本 研究 
在 结合 信息 平台 进行 搜寻 策略 分 类 时 ,只 考虑 符合 信 
息 平台 功能 定位 的 主要 搜寻 策略 。 
3.1.3 基于 Taylor 信息 需求 层次 理论 的 需求 表达 
分 类 
R.S.Taylor 外 将 信息 需求 划分 为 4 个 层次 :内 隐 
的 需求 (visceral need )、 有 意识 的 需求 (conscious 
need) .形式 化 的 需求 (formalized need) .妥协 的 需求 
(compromised need) 。 传 统 信息 系统 的 设计 以 查询 指 
令 开启 人 机 交互 , 唯 有 妥协 的 需求 能 满足 指令 查询 的 
要 求 , 其 它 均 处 于 需求 的 问题 层 ,只 是 问题 明确 程度 不 
一 样 。 基 于 此 ,本 研究 将 需求 表达 分 为 指令 型 需求 表 


了 | 


主要 指 搜寻 结果 质量 及 用 户主 观 评价 , 认 知 收益 主要 
颖 用 户 知识 结构 的 改变 ”。 预 期 理论 认为 ,决策 者 可 
以 根据 自身 需求 对 备 选 方案 可 能 产生 的 不 同 结果 赋予 
权重 ,预期 绩效 就 是 各 种 可 能 结果 的 加 权 运 算 。 探 索 
式 搜寻 以 构建 新 的 ,复杂 的 和 更 为 专业 的 知识 结构 为 
目标 ,努力 解决 问题 只 是 达成 知识 构建 的 手段 ,而 且 问 
题解 决 与 否 并 不 决定 知识 构建 目标 是 否 达成 。 因 此 在 
探索 式 搜 寻 两 类 可 能 的 结果 中 , 认 知 收益 应 被 赋予 更 
大 的 权重 。 

因此 ,本 人 研究 确定 几 对 搜寻 结果 的 预期 包含 认 知 
收益 的 均 为 高 预期 绩效 ,否则 为 低 预期 绩效 。 事 实 上 ， 
不 同 的 搜寻 策略 在 达成 不 同 预期 绩效 的 “能 力 ” 上 呈 
现 出 差异 ,如 搜索 引擎 的 人 机 交互 反馈 信息 量 大 ,响应 
速度 快 ,但 信息 甄别 成 本 较 大 ,社会 化 搜寻 的 人 人 交互 
充分 促进 了 知识 分 享 ,但 也 存在 渠道 的 局 限 性 和 内 容 
的 主观 性 。 因 此 ,用 户 搜寻 前 对 结果 的 预期 必然 因 不 
同 的 意图 和 可 能 的 搜寻 策略 而 不 同 。 这 符合 预期 理论 
中 的 不 确定 性 , 即 对 用 户 而 言 ,高 低 预期 绩效 均 会 以 一 
定 概率 发 生 。 
3.1.5 理论 研究 模型 

搜寻 意图 的 概念 化 .符号 化 的 形式 是 信息 需求 表 
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表 红 .探索 式 搜 寻 意 图 对 搜寻 策略 选择 的 影响 机 制 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(3) :93 - 105. 


达 ,搜寻 意图 通过 需求 表达 得 以 具象 ,它们 共同 组 成 认 
知 空间 ,激发 和 塑造 搜寻 策略 ,需求 表达 和 搜寻 策 
略 之 间 也 存在 着 复杂 的 作用 关系 。 预 期 绩效 会 影响 需 


问题 型 需求 


求 表达 对 搜寻 策略 的 选择 机 制 ,搜寻 行为 是 在 对 期 户 
和 实际 行动 的 评估 与 调整 中 不 断 推进 的 过 程 。 结 合 前 
文 的 概念 界定 ,本 文 构建 如 图 2 所 示 的 理论 研究 模型 : 


综合 搜索 引擎 | 
专业 搜索 引擎 | 


个 人 空间 SMQA | 
| [全 fe |] 短视 加 a1 


le ld 


| 


2 理论 研究 模型 


3.2 问卷 设计 与 调查 实施 
3 -1 搜寻 意图 情境 设 定 
达 分 析 表 1 中 探索 式 搜寻 意图 对 应 的 认 知 功能 。 信 
咎 用 集 意图 将 通过 执行 搜寻 提出 小 说 旅游 和 笔记 本 电 
及 好 网 的 解决 方案 ;知识 获取 意图 旧 在 区 分 搜寻 信息 
的 事实 与 观点 ,确定 观点 之 间 的 联系 ,详细 用 明 堆 和 


十 表 1 


的 基本 原理 ;建议 咨询 意图 将 通过 全 方位 的 信息 核实 ， 
根据 评判 标准 针对 新 冠 疫苗 接种 做 出 判断 ;社会 联系 
意图 通过 制定 合理 的 计划 和 可 实施 的 步骤 综合 地 创造 
性 地 解决 自 闭 症 儿童 家 长 访谈 的 问题 ,以 上 意图 分 别 
对 应 着 应 用 、 分 析 、 评 估 、 创 造 4 项 高 级 认 知 功 能 。 


探索 式 搜寻 意图 情境 设立 及 特征 分 析 


式 搜寻 总 情境 设 定 认 知 功能 [ol 问题 结构 性 [4] 
GE 有 信息 收集 小 说 旅游 是 一 种 特殊 的 旅游 方式 。 文 学 爱好 者 组 成 旅行 团 , 沿 着 小 说 主人 公 的 足迹 ,游历 书 中 应 用 并 列 
© 描写 的 各 个 地 方 , 身 临 其 境地 体会 书 中 人 物 当 年 的 感情 。 作 为 文学 爱好 者 的 你 渴望 体验 这 种 颇 apply parallel 
GAN 有 具 浪漫 色彩 的 学 术 式 旅游 。 哪 部 小 说 中 的 哪 条 线路 会 是 你 向 往 的 心灵 之 旅 呢 ? 
确 向 信息 收集 计划 新 购 入 一 台 笔 记 本 电脑 ,工作 上 要 使 用 行业 软件 ,娱乐 仅 限于 网 购 刷 剧 ,对 外 观 有 要 求 ， 应 用 并 列 
> Thinkpad 和 MacBook 哪个 性 价 比 更 高 ? apply parallel 
> 识 获取 一 段 视 频 在 微 博 上 火 了 ,视频 中 白色 颗粒 如 漫天 大 雪 飞 舞 。 据 说 是 高 亮度 环境 下 的 北京 雾 考 。 分 析 递 进 
© 这 自视 频 使 用 了 4 000 流明 灯光 和 微 距 镜头 。 细 思 极 ,现在 向 距 镜头 都 能 媲美 电子 显微镜 analyze hierarchical 
加 了 ? 雾 儿 和 灰尘 傻 傻 分 不 清楚 ? 请 依据 空气 污染 知识 判别 视频 是 真 科普 还 是 假 谣 言 
se 建议 咨询 邻居 张 先 生 对 是 否 接种 新 冠 疫苗 拿 不 定 主意 。 张 先生 40 岁 ,喜好 辛辣 食物 , 轻 度 青霉素 过 敏 ， 评估 混合 
-全 小 时 候 心 及 做 过 手术 ,有 高 血压 。 请 告诉 张 先生 是 否 可 以 接种 ,选择 接种 哪 种 疫苗 ,接种 前 后 有 evaluate parallel & hierarchical 
© 哪些 注意 事项 ,如 果 不 可 以 ,请 解释 原因 
社会 联系 农村 自 闭 症 儿童 家 庭 急 需 政府 及 社会 的 关注 和 重视 。 作 为 一 名 研究 者 ,你 计划 招募 40 位 农村 创造 混合 
自 闭 症 儿童 的 家 长 参与 一 项 农村 自 闭 症 儿童 家 庭 困 境 现 状 的 访谈 。 由 于 客观 条 件 所 限 , 农 村 自 create parallel & hierarchical 
闭 症 儿童 大 多 没有 经 过 专业 诊断 和 康复 训练 ,这 给 访谈 对 象 的 获取 带 来 了 极 大 困难 ,同时 访谈 
大 纲 也 需要 专业 人 士 论证 。 如 何 寻 找 合适 的 受 访 者 并 完成 在 线 访谈 ? 


进一步 分 析 上 述 搜寻 意图 反映 的 搜寻 问题 的 
结构 特点 。 探 索 式 搜寻 问题 一 般 具 有 递 进 .并 列 或 
两 者 混合 的 复杂 结构 。 递 进 是 深度 搜索 ,搜寻 单 
一 概念 的 多 个 特征 或 侧面 ,并 列 是 广度 搜索 ,搜寻 
概念 层次 结构 中 处 于 同一 水 平 的 多 个 概念 。 以 上 
搜寻 意图 都 不 是 搜寻 一 条 信息 的 简单 结构 ,建议 咨 
询 和 社会 联系 意图 甚至 是 递 进 与 并 列 的 混合 问题 
结构 。 

因此 ,以 上 搜索 意图 涉及 高 级 认 知 功能 、 问 题 情境 
复杂 ,加 之 搜寻 目标 不 确定 、 方 法 不 明确 , 均 具 有 突出 
的 探索 性 特征 。 


到 


3.2.2 调查 问卷 与 调查 实施 

本 研究 通过 情景 模拟 问卷 获取 用 户 的 搜寻 行为 数 
据 ,包括 基于 特定 搜寻 意图 的 需求 表达 方式 选择 和 两 
种 预期 绩效 情境 下 的 搜寻 策略 选择 。 调 查 问卷 提供 5 
种 探索 式 搜寻 意图 对 应 的 问题 情境 ,被 调查 者 逐一 针 
对 不 同 的 情境 选择 一 种 符合 自身 认 知 能 力 的 需求 表达 
方式 ,再 分 别 在 高 预期 绩效 和 低 预 期 绩效 的 设 定 情境 
下 ,根据 搜寻 经 验 在 5 种 搜寻 策略 中 选择 适合 的 搜寻 
策略 。 直 到 完成 5 种 情境 的 行为 数据 填写 。 

为 避免 本 研究 所 涉及 概念 的 抽象 性 ,调查 实施 前 ， 
组 织 者 将 发 放 背 景 知识 文档 ,结合 搜寻 实践 解释 需求 
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表达 和 预期 绩效 的 涵义 ,介绍 5 种 搜寻 策略 ,帮助 被 调 
查 者 对 相对 不 熟悉 的 询问 和 社会 化 浏览 策略 形成 正确 
认识 。 调 查实 施 过程 中 ,在 被 调查 者 选择 需求 表达 方 
式 时 ,选项 下 方 会 出 现 两 类 需求 表达 的 举例 。 在 需求 
表达 选 定 的 前 提 下 , 当 被 调查 者 针对 两 种 预期 绩效 选 
择 搜寻 策略 时 ,选项 下 方 会 列 出 高 低 预期 绩效 对 应 的 
搜寻 收益 帮助 被 调查 者 更 准确 地 定位 自身 所 处 的 


情境 。 

还 需要 说 明 的 是 ,如 果 被 调查 者 选择 了 指令 型 需 
求 表 达 ,将 被 要 求 在 弹出 的 窗口 中 填写 指令 关键 词 ,用 
于 数据 编码 时 甄别 它 是 否 确实 是 一 个 指令 ;搜寻 策略 
设 定 5 个 选项 ,为 了 避免 选择 过 于 分 散 ,只 要 求 选 择 一 
项 最 适合 的 搜寻 策略 。 

以 无 向 信息 搜寻 意图 为 例 ,问卷 设计 如 图 3 所 示 : 


0 问题 型 需求 表达 


请 确认 您 理解 以 下 两 种 预期 绩效 的 涵义 o 完 全 理解 
请 确认 您 理解 以 下 5 种 搜寻 策略 的 涵义 ”o 完 全 理解 
请 根据 自身 认 知 和 能 力 选 择 无 向 信息 搜寻 意图 的 需求 表达 方式 : 
o 指 令 型 需求 表达 请 在 弹出 框 中 输入 指令 关键 词 ) 


TIPS: 指令 型 需求 表达 指 用 户 “确切 的 知道 信息 需求 的 内 容 并 进行 描述 "， 能 够 确切 表达 小 说 名 或 目的 地 的 菜 
种 特性 或 目的 地 ， 如 "挪威 森林 ”“ 世 界 文化 遗产 ”“ 从 伊斯坦布尔 到 居 泽 尔 ”;， 问题 型 需求 表达 指 不 能 明确 信息 需 
求 且 用 指令 表达 ， 不 清楚 选 哪 部 文学 作品 ， 也 不 知道 想 要 去 看 什么 样 风 景 或 者 想 要 去 往 什么 样 地 方 ， 现 实 搜索 中 


TIPS: 高 预期 绩效 对 应 以 下 任 一 情形 : o 知 识 构建 同时 解决 问题 知识 构建 ; 低 预期 绩效 对 应 : 解决 问题 


们 本 次 调查 回收 网 络 问卷 328 份 ,通过 人 工 判别 
队 江 调查 者 填 人 的 “指令 "并非 指令 型 需求 表达 ,以 及 
填 蕉 时 间 过 短 的 问卷 , 共 获得 有 效 问 卷 286 份 ,样本 有 
效率 为 87.2% 。 调 查 样本 中 女性 占 比 48. 61% ,男性 
上 四 51 39% ,不 具有 性 别 倾向 。 


4.C 数 据 分 析 
© 


™ 用 户 往往 会 将 该 需求 用 自然 语言 表述 成 一 个 问题 ， 而 非 指令 。 
~ 根据 以 上 选择 的 需求 表达 方式 ， 请 分 别 在 两 种 预期 绩效 情境 下 ， 选 择 你 认为 最 适合 的 1 项 
= 搜寻 策略 帮助 解答 小 说 旅游 目的 地 的 问题 : 
综合 业 
ee Ss 染 | 个 人 空间 SMQA | 问答 平台 提问 | 短视 频 网 站 浏览 
© 高 预期 绩效 
全 低 预期 绩效 
< 十 
©O 
CD 


图 3 无 向 信息 收集 意图 问卷 设计 示例 


(19.6% ) 专业 搜索 引擎 (17.3% ) 、 短 视频 网 站 浏览 
(14.1% ) 。 从 选择 搜索 .询问 和 社会 化 浏览 三 类 搜寻 
策略 的 均值 比较 来 看 ,分 别 为 566 次 .674 次 和 402 次 ， 
询问 策略 选择 最 多 ,搜索 策略 次 之 。 

4.2 需求 表达 的 中 介 效应 分 析 

由 于 探索 式 搜寻 意图 必须 经 过 需求 表达 才能 启动 
搜索 行为 ,属于 链 式 中 介 ,中 介 效 应 只 需 验证 搜寻 意图 


本 研究 中 探索 式 搜 寻 意 图 是 自 变 量 ,搜寻 策略 是 
因 变 量 ,需求 表达 是 中 介 变 量 , 预期 绩效 是 调节 变量 ， 
且 均 为 定 类 数据 。 各 变量 赋值 如 表 2 所 示 : 
表 2 研究 变量 及 其 赋值 说 明 


变量 名 称 赋值 说 明 
搜寻 意图 1 = 无 向 信息 收集 ,2 = 有 向 信息 收集 ,3 = 知识 获取 ,4 = 
建议 咨询 ,5 = 社会 联系 


探索 式 搜寻 策略 1= 综 合 搜索 引擎 ,2 = 专业 搜索 引擎,3 = 个 人 空间 
SMQA ,4 = 问答 平台 提问 ,5 = 短视 频 网 站 浏览 


需求 表达 。。 0= 指令 弄 需 求 表达 ,1 = 问题 型 需求 表达 
预期 绩效 。 0= 高 预期 绩效 ,1 = 低 预期 绩效 


4.1 描述 性 统计 

本 调查 共 收 集 2 860 条 搜寻 行为 数据 ,问题 型 需 
求 表达 (50. 5% ) 略 高 于 指令 型 需求 表达 (49. 5% ) 。 
搜寻 策略 按 频 率 高 低 依 次 是 个 人 空间 SMQA 
(26.8% ) .综合 搜索 引擎 (22. 2% ) .问答 平台 提问 


和 需求 表达 之 间 的 相关 性 以 及 需求 表达 和 搜寻 策略 之 


间 的 相关 性 。 
4.2.1 探索 式 搜寻 意图 对 需求 表达 的 卡 方 检验 


卡 方 检验 (R xC) 显示 不 同类 型 的 探索 式 搜寻 意 
图 的 需求 表达 呈现 显著 差异 (X =79.553 Sig = 0. 000 
<0.001) ,说 明 至 少 存在 两 组 的 概率 分 布 不 同 ,探索 式 
搜寻 意图 与 需求 表达 之 间 存 在 相关 性 。 根 据 不 同 搜寻 
意图 实际 需求 表达 的 频次 数据 绘制 图 表 直 观 展示 见 
4。 

由 图 4 可知, 无 向 信息 收集 ` 有 向 信息 收集 .知识 
获取 意图 的 指令 型 需求 表达 明显 多 于 问题 型 需求 表 
达 , 而 建议 咨询 .社会 联系 意图 的 问题 型 需求 表达 明显 
多 于 指令 型 需求 表达 。 图 4 显示 的 差异 及 其 显著 性 需 
要 进行 卡 方 检验 结果 的 两 两 比较 (Z - 检验 ,Bonferoni 
法 调整 p 值 ) 。 由 于 调整 后 的 标准 化 残 差 服从 均 数 为 
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无 向 信息 收集 有 向 信息 收集 知识 获取 建议 咨询 社会 联系 
搜索 意图 类 型 
目 指令 型 需求 表达 目 问题 型 需求 表达 


4 探索 式 搜寻 意图 的 需求 表达 


0 ,标准 差 为 1 的 标准 正 态 分 布 。 因 此 , 当 调 整 后 标准 
化 残 差 的 绝对 值 大 于 2 时 ,就 认为 该 数值 的 观测 频数 
与 期 望 频数 之 间 的 差异 存在 统计 学 意义 。 若 调整 后 的 
和 
表 3 ”探索 式 搜寻 意图 和 需求 表达 的 多 重 比 较 Z -检验 


意图 倾向 于 对 应 的 需求 表达 ,车 为 负 则 说 明 不 倾向 于 
该 需求 表达 。 逐 一 分 析 表 3 中 标准 化 残 差 绝对 值 大 于 
2 的 数据 项 。 


OG 表达 无 向 信息 收集 有 向 信息 收集 知识 获取 建议 咨询 社会 联系 
Diss 计数 334a, b 305b 312a, b 268a 198c 
搜寻 意图 /% 58.4 53.3 54.5 46.9 34.6 
< 十 调整 后 残 差 4.7 2.0 2 -1.4 -8.0 
Dn 计数 2 387a, b 267b 260a, b 304a 374c 
CN 搜寻 意图 /% 41.6 46.7 45.5 53.1 65.4 
已 调整 后 残 差 i -2.0 Ee 1.4 8.0 


污 从 表 3 可 知 ,调整 后 的 标准 化 残 差 绝对 值 在 2 以 
& 卫 标记 字母 有 a 的 是 有 向 信息 收集 和 知识 获取 , 标 
记 侯 母 有 b 的 是 无 向 信息 收集 有 向 信息 收集 和 知识 
获 吉 ,标记 字母 。 的 是 社会 联系 。 由 于 相同 字母 标记 
的 考据 无 差异 ,不同 标记 字母 的 数据 之 间 的 差异 有 统 
计 食 意义 ,因此 无 向 信息 收集 ,有 向 信息 收集 和 知识 获 
取 意 图 显著 倾向 于 提问 型 需求 表达 ,显著 不 倾向 于 问 
题 型 需求 表达 ,三 者 在 需求 表达 上 无 显著 差异 ;社会 联 
系 意 图 显著 倾向 于 问题 型 需求 表达 ,显著 不 倾向 于 提 
问 型 需求 表达 ; 而 建议 咨询 意图 的 需求 表达 偏好 不 


指令 型 需求 表达 


显著 。 
4.2.2 需求 表达 对 搜寻 策略 的 卡 方 检验 

卡 方 检验 (R xC) 显 示 不 同 需 求 表达 的 搜寻 策略 
选择 呈现 显著 差异 (x = 94. 217, Sig = 0. 000 < 
0.001 ) 。 根 据 不 同 需求 表达 的 搜寻 策略 的 频次 数据 绘 
制图 表 直 观 展示 见 图 5。 

图 5 直观 展示 的 不 同 需 求 表 达 的 搜寻 策略 偏好 的 
差异 需要 通过 两 两 比较 加 以 确认 。 因 此 分 析 表 4 多 重 
比较 Z 检验 结果 中 标准 化 残 差 绝对 值 大 于 2 的 数 
据 项 。 


问题 型 需求 表达 


需求 表达 类 型 


目 综合 搜索 引擎 目 专业 搜索 引擎 


日 -个 人 空间 SMQA 


时 问答 


平台 提问 


短视 频 网 站 浏览 


5 不 同 需求 表达 的 搜寻 策略 选择 
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表 4 需求 表达 和 搜寻 策略 的 多 重 比较 乙 - 检验 
搜寻 策略 
需求 表达 一 - 
综合 搜索 引擎 专业 搜索 引擎 个 人 空间 SMQA 问答 平台 提问 短视 频 网 站 浏览 

指令 型 计数 386, 256,, 288。 300。 4 186) 

需求 表达 /% 27.2 18.1 20.3 21.2 13.2 

调整 后 残 差 6.4 1.1 2 2.1 -1.3 
问题 型 计数 249。 240, 479。 260。) 216,, 

需求 表达 /% 17.3 16.6 33.2 18.0 14.9 

调整 后 残 差 -6.4 = 7.8 -2.1 1.3 


由 表 4 可 知 ,指令 型 需求 表达 具有 显著 的 综合 搜 
索引 擎 和 问答 平台 提问 策略 侦 好 ,显著 不 倾向 于 选择 
个 人 空间 SMQA ,两 者 在 搜寻 策略 偏好 上 差异 不 显著 ; 
问题 型 需求 表达 具有 显著 的 个 人 空间 SMQA 策略 偏 
好 ,显著 不 倾向 于 选择 综合 搜索 引擎 和 问答 平台 提问 


策略 。 
4.3 预期 绩效 的 调节 作用 分 析 

选取 二 元 Logistic 回归 中 Enter 法 将 需求 表达 、 需 
求 表 达 和 预期 绩效 的 交互 项 放 入 对 搜寻 策略 的 回归 分 
析 ,结果 如 表 5 所 示 : 


表 5 需求 表达 、 预 期 绩效 和 搜寻 策略 的 二 元 logistic 回归 结果 


— 
0 
qT 
ST a 回归 模型 1 回归 模型 2 回 明 模型 3 回归 模型 4 回归 模型 
CO (综合 搜索 引擎 ) (专业 搜索 引擎 ) (个 人 空间 SMQA) (问答 平台 提问 ) (短视 频 网 站 浏览 ) 
© B OR B OR B OR B OR B OR 
人 指令 型 需求 表达 0.999** 2.176 0.369* 1.446 1 0.475** 1.609 1 
< 十 问题 型 需求 表达 1 1 0.791 ” 2. 205 1 0. 802 *** 2.230 
人 3 洒 令 型 * 高 预期 绩 训 —1.878™* 0.153 0.793 ”2.211 0.263* 1.301 1 0.951** 2.250 
人 卓 令 型 * 低 预期 绩 衣 1 1 1 -0.522** 0.593 1 

可 题 型 * 高 预期 绩效 -0.714™* 0.039 1.190 ** 3.287 -0.137 0. 872 1 -0.216 0. 805 
《CA 用 题 型 * 低 预期 绩 衣 1 1 1 0.065 1.067 1 

Sep <0.001; **p <0.01; *p<0.05 

< 从 回归 模型 结果 中 需求 表达 的 显著 性 可 知 ,需求 | 擎 偏好 ,同时 减弱 问题 型 需求 表达 对 综合 搜索 引擎 的 


表 倾 对 搜寻 策略 选择 产生 了 显著 影响 。OR 值 显示 , 指 
et 
答 甫 台 提问 策 咯 的 是 问题 型 需求 表达 的 2. 716 倍 、 
1.446 倍 和 1. 609 倍 ,问题 型 需求 表达 选择 个 人 空间 
SMQA 和 短视 频 网 站 浏览 策略 的 是 指令 型 需求 表达 的 
2.205 倍 和 2.230 倍 ,进一步 验证 了 需求 表达 在 搜寻 意 
图 和 搜寻 策略 之 间 的 中 介 作用 。 

从 交互 项 的 显著 性 及 OR 值 可 知 ,指令 型 需求 表 
达 * 高 预期 绩效 选择 综合 搜索 引擎 .专业 搜索 引擎 ,个 
人 空间 SMQA 和 短视 频 网 站 浏览 策略 的 分 别 是 指令 型 
需求 表达 * 低 预 期 绩效 的 0.153 倍 .2.211 倍 、1. 301 
倍 和 2.250 信 ; 指 令 型 需求 表达 * 低 预 期 绩效 选择 问 
答 平台 提问 的 仅 为 指令 型 需求 表达 * 高 预期 绩效 的 
0.593 倍 ;问题 型 需求 表达 * 高 预期 绩效 选择 综合 搜 
索引 擎 和 专业 搜索 引擎 的 是 问题 型 需求 表达 * 低 预期 
绩效 的 0. 039 倍 和 3. 287 倍 ,可 见 需求 表达 和 预期 续 
效 的 交互 作用 对 搜寻 策略 选择 产生 了 显著 影响 。 具 体 
表现 为 高 预期 绩效 减弱 指令 型 需求 表达 的 综合 搜索 引 


选择 ;高 预期 绩效 增强 指令 型 需求 表达 的 专业 搜寻 引 
擎 偏好 ,同时 增强 问题 型 需求 表达 对 专业 搜索 引擎 的 
选择 ;高 预期 绩效 将 指令 型 需求 表达 向 个 人 空间 
SMQA 和 短视 频 网 站 浏览 策略 调节 ; 低 预期 绩效 在 指 
令 型 需求 表达 和 问答 平台 提问 之 间 起 到 减弱 型 调节 
作用 。 


S 结论 分 析 


以 上 数据 分 析 结 果 检 验 了 本 研究 提出 的 理论 研究 
模型 ,在 此 基础 上 ,构建 如 图 6 所 示 的 探索 式 搜 寻 意 图 
对 搜寻 策略 选择 的 影响 机 制 模型 。 图 中 实 线 箭 头 表示 
直接 影响 ,虚线 箭头 表示 在 没有 显著 直接 影响 或 显著 
的 不 具有 直接 影响 的 情况 下 ,由 于 预期 绩效 的 调节 作 
用 产生 了 影响 ”+ ””- ”代表 预期 绩效 起 到 增强 还 是 
减弱 的 调节 作用 。 
5.1 探索 式 搜寻 意图 的 需求 表达 差异 受 搜寻 目标 的 
性 质 和 用 户 认 知 能 力 影 响 

探索 式 搜寻 意图 通过 不 同类 型 的 需求 表达 得 以 符 
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探索 式 搜寻 意图 


无 向 信息 收集 


项 期 绩效 
| 高 预期 绩效 “| 低 巴 期 绩效 


+ + 


搜寻 策略 


有 向 信息 收集 


建议 咨询 


社会 联系 


图 6 探索 式 搜 寻 意 图 对 搜寻 策略 选择 的 景 


号 化 ,具体 表现 在 信息 收集 .知识 获取 意图 主要 采用 指 
令 型 需求 表达 而 不 是 问题 型 需求 表达 ， 社 会 联系 意图 
的 需求 表达 偏好 正好 相反 ,建议 咨询 意图 没有 突出 的 
需求 表达 偏好 。 

< 搜寻 目标 是 系统 主导 的 内 容 还 是 基于 关系 的 内 
从 是 产生 探索 式 搜寻 需求 表达 差异 的 根本 原因 。 由 
于 得 息 收集 .知识 获取 是 基于 内 容 的 搜寻 意 ,用 户 可 
以 问题 情境 描述 和 自身 的 信 南 域 知识 中 提炼 他 们 认为 
系 编 可 以 理解 和 处 理 的 查询 词 0 当 因 缺乏 知识 、 情 
大 和 而 难以 技 到 全 表达 需求 的 检索 提问 向 系统 提 
交 瑟 ,用 户 只 能 用 形式 化 的 语言 来 描述 问题 ,将 
ped 
统 2 户 可 通过 持续 的 学 习 获得 继续 的 线索 '“。 显 然 
正 拓 关系 的 社会 联系 意 图 是 以 人 为 中 介 的 内 容 搜寻 ， 
日 网 题 情境 被 3 没 定 为 弱 关 系 交互 ,目标 的 不 确定 性 使 
其 需求 表达 难以 聚焦 于 有 限 的 查询 词 和 人 逻辑 严 密 的 查 


此 外 ,用 户 认 知 能 力 带 来 了 需求 表达 的 差异 。 搜 
寻 意 图 对 应 的 认 知 功能 越 高 ,就 越 具 有 探索 性 ,用 户 认 
知 能 力 就 越 难 以 适 配 。 从 各 类 搜寻 的 认 知 功能 定位 上 
看 ,社会 联系 对 应 着 最 高 认 知 层级 ,用户 认 知 能 力 不 适 
配 ,只 能 将 搜寻 意图 描述 为 问题 ,而 信息 收集 和 知识 获 
取 对 应 着 应 用 和 分 析 , 用 户 的 认 知 能 力 适 配 度 高 ,更 易 
于 将 搜寻 意图 识别 和 表达 为 指令 。 

可 见 ,搜寻 目标 的 性 质 和 用 户 认 知 能 力 两 方面 
的 原因 产生 了 探索 式 搜寻 需求 表达 的 差异 ,这 也 很 
好 解释 建议 咨询 意图 的 需求 表达 特点 。 建 议 咨询 
昌 属 于 基于 内 容 的 搜寻 ,但 它 却 定位 在 评估 认 知 功 
能 ,基于 内 容 的 搜寻 倾向 于 指令 型 需求 表达 ,评估 
认 知 的 功能 定位 则 会 导向 问题 型 需求 表达 ,两 相 作 
用 ,因此 建议 咨询 意图 没有 表现 出 明显 的 需求 表达 
偏好 。 


综合 搜索 引擎 


平台 提问 


问答 


专业 搜索 引擎 


个 人 空间 SMQA 


短视 频 网 站 浏览 


响 机 制 模型 


5.2 不 同 需求 表达 的 搜寻 策略 选择 具有 显著 差异 
(1) 指 令 型 需求 表达 具有 显著 的 综合 搜索 引擎 和 
问答 平台 提问 策略 偏好 ,具有 专业 搜索 引擎 策略 偏好 ， 
受 预期 绩效 的 调节 ,也 采用 个 人 空间 SMQA 和 短视 频 
网 站 浏览 策略 。 指 令 型 需求 表达 具有 广泛 的 策略 适 

用 性 。 
指令 型 需求 表达 是 明确 需求 的 指令 形式 表达 , 查 
询 语句 简单 直接 , 适 于 各 类 型 信息 系统 的 识别 和 处 理 ， 
因此 具有 广泛 的 策略 适用 性 。 
搜索 引擎 利用 其 强大 的 朴 虫 和 索引 技术 建立 极其 
庞大 的 数据 库 ,对 指令 快速 响应 和 高 效 匹配 ,使 指令 型 
搜寻 变 得 简单 便捷 。 尤 其 是 适用 面 更 为 广泛 的 综合 搜 
索引 擎 往往 是 指令 型 搜寻 的 启动 策略 。 但 搜索 引擎 无 
法 响应 个 性 化 .情境 化 的 信息 需求 ,不 擅长 UGC 处 理 ， 
而 询问 既 可 以 获取 来 自信 任 关 系 的 高 质量 定制 信息 ， 
还 可 以 进行 兴趣 及 社会 关系 维持 ,具有 精准 性 和 更 强 
的 交互 性 。 因 此 ,指令 型 表达 除了 选择 搜索 策略 也 会 
人 尽管 询问 不 要 求 查询 语句 ,但 明确 表 
达 的 信息 需求 更 有 利于 询问 策略 的 有 效 性 。 两 种 询问 
策略 中 ,指令 型 需求 表达 具有 显著 的 问答 平台 提问 偏 
好 ,其 原因 在 于 宏大 的 问答 平台 知识 库 较 之 有 限 的 个 
人 空间 群体 智慧 更 易于 挖掘 指令 的 价值 。 此 外 ,短视 
频 网 站 浏览 以 用 户 关注 和 系统 推荐 为 基础 ,浏览 的 信 
息 聚 集 同 一 主题 或 围绕 共同 兴趣 ,不 至 于 迷航 或 偏离 
ns 明确 的 需求 表达 有 利于 短视 频 网 站 理解 用 户 的 
意图 ,因此 指令 型 需求 表达 同样 适用 短视 频 网 站 


浏览 。 

(2) 问题 型 需 求 表达 具有 显著 的 个 人 空 间 SMQA 
策略 偏好 ,具有 短视 频 网 站 浏览 策略 偏好 , 受 预期 绩效 
的 调节 ,也 采用 专业 搜索 引 敬 策略。 问题 型 需求 表达 
不 具有 综合 搜索 引擎 和 问答 平台 提问 策略 偏好 。 

问题 型 需求 表达 模糊 ,一 般 不 能 提炼 指令 ,同时 间 
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题 型 需求 表达 具有 情境 性 和 个 性 化 的 特点 ,需要 更 契 
合 问题 主题 的 搜索 系统 或 更 多 的 社会 资源 的 帮助 。 个 
人 空间 SMQA .短视 频 网 站 浏览 和 专业 搜索 引擎 均 能 
限定 搜寻 渠道 或 范围 ,因此 适用 于 问题 型 需求 表达 的 
搜寻 ,这 也 是 问题 型 需求 表达 不 具有 综合 搜索 引擎 全 
好 的 主要 原因 。 进 一 步 地 ,由 于 个 人 空间 SMQA 和 短 
视频 网 站 浏览 不 仅 能 在 一 定 程度 上 减弱 问题 型 需求 表 
达 的 多 维 开放 性 ,还 提供 了 丰富 的 对 话 环境 以 适 于 展 
开 问 题 的 探索 ,所 以 问题 型 需求 表达 更 偏好 于 以 上 两 
种 社会 化 搜寻 策略 。 在 两 种 社会 化 搜寻 策略 中 ,短视 
频 网 站 浏览 的 搜寻 效果 取决 于 发 布 者 对 信息 内 容 的 标 
注 以 及 平台 算法 推荐 ,用 户 满足 自身 功能 性 需求 而 非 
娱乐 和 社交 需求 的 积极 性 受到 影响 ,所 以 问题 型 需求 
表达 首选 个 人 空间 SMQA 策略 。 
一 同样 是 询问 策略 ,问题 型 需求 表达 不 倾向 于 问答 
求 合 提问 的 原因 是 对 问答 质量 的 担忧 。 随 着 社会 化 问 
矢 胃 台大 量 相似 问答 .低劣 无 效 问答 不 断 涌现 ,问答 质 
量 酌 成 为 普遍 的 困扰 。 且 对 弱 关 系 的 不 信任 9 ,由 个 
人 等 间 的 强 关系 提 供 的 答案 往往 被 认为 更 有 价值 且 较 


六 。 
5 狼人 预期 绩效 的 调节 作用 促进 策略 选择 的 多 元 化 和 
第 转换 


SG ) 现 基 绩效 的 调节 作用 促进 探索 式 搜索 策略 先 
择 的 多 元 化 。 预 期 绩效 的 调节 作用 瓦解 了 综合 搜索 主 
对 侈 格局 , 带 来 了 专业 搜索 和 新 兴 社 会 化 搜寻 的 普及 。 


具体 表现 为 :指令 型 需求 表达 在 高 预期 绩效 的 作用 下 
偏离 综合 搜索 引擎 偏 好 ,增强 了 专业 搜索 引擎 偏好 , 增 
加 鸭 个 人 空间 SMQA 和 短视 频 网 站 浏览 策略 选择 ; 指 
令 型 需求 表达 在 低 预期 绩效 的 作用 下 减少 了 问答 平台 
提问 策略 的 使 用 。 问 题 型 需求 表达 在 高 预期 绩效 的 作 
用 下 从 原先 的 显著 不 偏好 到 放弃 综合 搜索 引擎 策略 ， 
增加 了 专业 搜索 引擎 策略 选择 。 

预期 绩效 促进 策略 选择 多 元 化 的 原因 在 于 每 种 策 
略 都 有 其 自身 的 局 限 性 ,搜索 引擎 返回 结果 中 有 大 量 
广告 和 抑 余 信息 ,社会 化 搜寻 难以 避免 主观 性 甚至 有 
隐私 泄露 的 风险 ,在 不 同 的 预期 绩效 的 作用 下 ,用户 对 
自身 的 搜寻 策略 偏好 重新 审视 ,在 不 同 策略 之 间 转 换 
基 至 是 在 传统 搜索 引擎 和 社会 化 媒体 之 间 转 向 以 谋求 
优势 互补 成 为 必然 的 选择 。 

预期 绩效 的 调节 作用 具有 以 下 特点 :@D 低 预期 绩 
效 对 探索 式 搜寻 的 调节 作用 小 。 由 预期 理论 的 敏感 性 
递减 原则 可 知 ,预期 绩效 越 低 ,预期 和 实际 的 感知 差距 
就 会 越 小 ,就 越 会 感到 满意 。 表 现在 探索 式 搜寻 中 就 


是 当 用 户 对 认 知 收益 不 抱 希 望 ,对 信息 收益 要 求 不 高 
时 ,哪怕 是 低 质量 的 结果 也 可 能 被 接受 ,大 概率 不 会 改 
变 搜 寻 策略 的 选择 。 高 预期 绩效 则 正好 相反 ,用 户 会 
为 追求 高 的 认 知 收益 而 改变 策略 。 低 预期 绩效 使 指令 
型 表达 减少 问答 平台 提问 策略 ,是 因为 可 以 选择 其 它 
相对 快捷 的 获取 全 面 信息 的 策略 ,如 搜索 来 满足 预期 。 
外 问题 型 需求 表达 受到 调节 影响 小 。 问 题 型 需求 比 指 
令 需 求 更 难以 通过 搜寻 得 到 满足 是 用 户 普遍 面临 的 困 
境 , 问 题 型 需求 表达 的 搜寻 策略 选择 有 限 , 有 的 其 至 是 
在 多 次 其 它 搜寻 策略 尝试 无 果 后 的 选择 ,因此 结果 预 
期 对 问题 型 需求 表达 的 策略 选择 的 影响 有 限 。 指 令 型 
需求 表达 正好 相反 。 在 本 研究 中 问题 型 需求 表达 在 高 
预期 绩效 的 作用 下 放弃 综合 搜索 引擎 策略 ,而 增加 了 
专业 搜索 引擎 策略 选择 的 可 能 原因 是 信息 过 载 ,不 利 
于 知识 建构 。 

(2) 预期 绩效 的 调节 作用 促进 探索 式 搜寻 的 策略 
转换 。 预 期 绩效 的 调节 作用 模糊 了 传统 搜索 和 社会 化 
搜索 的 分 野 ,表现 为 高 预期 绩效 使 指令 型 需求 表达 的 
搜索 策略 偏好 向 全 面 的 社会 化 搜寻 策略 转移 ,使 问题 
型 需求 表达 的 社会 化 搜寻 偏好 向 专业 搜索 引擎 策 略 
转换 。 

社会 化 搜寻 出 现 的 早期 , 它 被 认为 是 传统 搜索 的 
有 力 补充 “ , 当 用 户 通过 搜索 引擎 得 非 所 愿 时 ,通常 
会 选择 社会 化 信息 搜索 。 随 着 社会 化 搜寻 通过 交互 在 
个 性 化 .本 地 化 情境 化 搜寻 上 表现 优异 , 它 成 为 与 搜 
索引 擎 并 肩 的 选择 。 当 信息 环境 越 来 越 复 杂 , 用 户 面 
临 着 日 益 严 重 的 信息 获取 困境 时 ,如 果 仅仅 利用 社会 
化 搜寻 ,很 难 达到 搜寻 结果 的 高 质量 ,这 时 用 户 会 转 而 
寻求 传统 手段 的 帮助 。 事 实 上 ,只 有 将 传统 的 搜索 引 
擎 与 社会 化 搜寻 相 结合 ” ,才能 实现 更 高 的 搜寻 收 
益 。 策 略 转移 是 探索 式 搜 索 行 为 动态 演进 性 最 充分 的 
体现 。 

所 谓 策略 转移 , 指 特定 需求 表达 所 偏好 的 策略 经 
某 些 因素 的 影响 而 发 生 的 改变 ,偏好 策略 和 改变 后 的 
策略 就 形成 搜寻 路 径 转 移 。 预 期 绩效 的 调节 作用 促进 
的 策略 转换 规律 相对 复杂 ,本 研究 尝试 做 一 项 经 验 性 
的 探讨 。 以 高 低 预期 绩效 分 别 代 表 的 搜寻 收益 为 模 纵 
坐标 , 即 横 坐 标 为 知识 构建 , 纵 坐 标 为 信息 收益 ,通过 
对 各 类 搜寻 策略 在 满足 知识 构建 和 信息 获取 上 的 “能 
力 ” 的 大 小 实现 其 定位 ,如 综合 搜索 引擎 策略 因为 算法 
技术 的 优越 而 具有 最 高 的 信息 获取 能 力 ,但 由 于 元 余 、 
甚至 错误 信息 的 存在 而 非常 不 利于 用 户 的 知识 构建 ， 
再 如 短视 频 网 站 浏览 由 于 UGC 内 容 和 推送 算法 的 限 
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表 红 .探索 式 搜 寻 意 图 对 搜寻 策略 选择 的 影响 机 制 研究 [J]. 图书 情 报 工作 ,2022 ,66(3 ) :93 - 105. 


| 


制 ,用 户 接触 到 的 信息 最 为 有 限 ,该 策略 满足 信息 获取 
的 能 力 最 弱 ,但 它 对 于 领域 知识 构建 还 是 较为 有 益 的 。 
将 所 有 搜寻 策略 的 定位 点 之 间 的 连 线 进行 平滑 趋势 处 
理 , 会 发 现 这 条 平滑 趋势 线 与 前 文 揭示 的 预期 绩效 调 
节 作用 下 的 策略 转移 规律 高 度 契 合 ,这 说 明 用 预期 续 
效 来 解释 策略 转移 的 引发 机 制 是 具有 一 定 合理 性 的 ， 
即 策略 转移 内 驱 力 是 搜寻 策略 对 问题 情境 的 主动 适 
应 ,而 外 推力 是 预期 绩效 。 

图 7 显示 ,高 预期 绩效 的 影响 顺 着 横 坐 标的 方向 ， 
位 于 起 点 的 指令 型 需求 表达 偏好 的 综合 搜索 引擎 将 向 
专业 搜索 引擎 .个 人 空间 SMQA 及 其 他 社会 化 搜寻 策 
上 略 转移 , 原 有 的 策略 偏好 和 转移 策略 的 全 加 带 来 了 策 
略 的 多 元 选择 。 短 视频 网 站 浏览 处 于 转移 序列 的 末 
端 s 总 味 着 它 是 目前 较 少 被 使 用 的 策略 ,但 由 于 短视 频 


网 站 高 密度 的 信息 载荷 和 丰富 的 信息 表现 形式 ,用 户 
粘性 在 日 益 增长 , 随 之 必 将 产生 崛起 的 搜索 流量 ,可 以 


现 沁 短视 频 网 站 浏览 的 搜寻 策略 偏好 将 持续 增长 。 


_ 综合 搜索 引擎 | 


a | 专业 搜索 引擎 | 
外 = 


知识 构建 


预期 绩效 调节 作用 下 探索 式 搜寻 策略 的 转移 路 径 


CD) 本 研究 将 搜索 意图 延展 到 需求 表达 ,引入 经 济 学 
领域 的 预期 绩效 概念 ,在 探索 式 搜 寻 框 架 下 研究 搜寻 
意图 对 搜寻 策略 选择 的 影响 机 制 ,并 涵盖 了 搜寻 过 程 
的 多 个 环节 ,是 针对 现 有 研究 在 细 粒 度 和 整合 性 上 消 
弱 之 处 的 一 项 研究 探索 。 

本 研究 通过 构建 需求 表达 和 预期 绩效 影响 下 的 探 
索 式 搜寻 意图 对 策略 选择 的 影响 机 制 模型 ,进一步 地 
揭示 了 探索 式 搜索 的 本 质 , 即 探索 性 。 探 索性 体现 在 
搜寻 行为 开始 较 多 地 采用 问题 型 需求 表达 来 接近 基于 
交互 的 搜寻 目标 和 高 级 层次 的 认 知 要 求 ,也 体现 在 搜 
寻 过 程 中 策略 选择 的 差异 和 多 元 化 、 更 多 采用 询问 策 
略 ,以 及 预期 绩效 影响 下 产生 的 策略 转移 ,同时 体现 在 
随 着 探索 式 搜寻 问题 的 复杂 ,一 搜 即 得 的 启发 性 搜寻 
被 系统 性 的 探索 所 取代 ,探索 过 程 中 查询 和 探索 两 者 
并 存 或 交 蔡 ,传统 搜索 和 社会 化 搜寻 没有 界限 ,不 同 策 
略 相互 蔡 代 互 为 补充 。 总 之 ,探索 式 搜寻 是 探索 式 搜 


寻 意 图 驱动 的 复杂 的 认 知 和 行为 过 程 。 

本 研究 揭示 的 规律 也 带 来 了 一 些 启示 :简单 的 指 
令 型 需求 表达 给 用 户 提供 了 更 为 丰富 的 搜寻 策略 选 
择 , 因 此 有 必要 通过 查询 扩展 ,游戏 化 等 功能 设计 帮助 
日 户 明确 搜 寻 意 图 从 而 形成 查询 指令 ,同时 通过 搜索 
即 学 习 ( Searching as learning) 将 搜寻 行为 往 高 预期 绩 
效 的 方向 塑造 。 此 外 ,多 策略 选择 并 不 等 于 最 优选 择 ， 
不 是 所 有 的 问题 型 需求 表达 都 必须 转化 为 指令 型 才能 
更 有 效 地 搜寻 ,不 同 需求 表达 有 其 自身 的 策略 偏好 ,用 
户 拥 有 多 元 的 策略 选择 并 能 够 保持 高 参与 度 的 沉浸 式 
搜索 才 是 追求 的 目标 。 男 一 方面 ,信息 平台 的 功能 设 
十 应 将 社会 化 媒体 的 交互 元 素 与 搜索 算法 .语义 检索 
技术 相 结合 ,从 精准 识别 用 户 需 求 开 始 到 通过 大 数据 
分 析 预 测 用 户 的 需求 表达 和 预期 绩效 ,为 用 户 搜寻 策 
性 的 选择 提供 科学 的 引导 和 干预 。 

本 研究 尚 存在 不 足 之 处 。 在 本 研究 探讨 的 搜寻 策 
各 之 外 ,还 有 一 些 常用 的 搜寻 渠道 未 加 以 考虑 ;在 将 需 
求 表 达 和 预期 绩效 两 个 个 体 认 知 因素 纳入 探索 式 搜寻 
意图 和 搜寻 策略 的 关联 机 制 后 ,并 未 对 两 个 要 素 之 间 
可 能 存在 的 相互 作用 进行 检验 ;后 续 研 究 将 着 力 构造 
一 个 更 为 全 面 科学 的 搜寻 策略 分 类 体系 ,深入 挖掘 模 
型 中 要 素 间 的 作用 机 制 ,丰富 模型 的 内 涵 及 提高 对 探 
索 式 搜寻 行为 的 解释 力 。 
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Research on the Influence Mechanism of Exploratory Seeking Intention on Seeking Strategy Selection 


Yuan Hong 


School of Economics and Management, Nantong University, Nantong 226019 


Abstract: | Purpose/significance | The purpose of this study is to answer how users with different exploratory 


seeking intention express their information needs, which seeking strategy is preferred by different expressions of 


needs, and how this selection mechanism is affected by users ”expected performance. | Method/process| This pa- 


per explored the complexity of users ”seeking intention and the diversification of seeking strategies through theoretical 


research, and established a theoretical framework on the influence mechanism of users ”exploratory seeking intention 


on seeking strategy selection combined with the analysis of users ”demand expression and expected performance , then 


collected seeking behavior data by scenario simulation questionnaire to reveal the preference and its causes of five ex- 


ploratory seeking intentions (undirected information collection, directed information collection, knowledge acquisi- 


tion, suggestions for consultation, and social connection) in choosing seeking strategies (comprehensive search en- 


gine, professional search engine, personal cyberspace SMOA, Q&A platform enquiring, and short video website 


byowsing ) . | Result/ conclusion | The difference of the demand expression of exploratory seeking intention is caused 


世 : nature of seeking objectives and users ”cognitive ability. There are significant differences in the choice of see- 


g strategies for different demand expression. The regulatory effect of expected performance promotes the diversifi- 


Cition and strategy transformation of exploratory seeking strategy selection. 


全 Keywords: seeking intention seeking strategy social search demand expression expected performance 
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